Sentobib

GroRartige Publikumsstudie

Europaische Bibliotheken

Gemeindebiicherei Henstedt-Ulzburg
( Gemeindebiicherei und -mediothek
Henstedt-Ulzburg )

Hinzugefiigte Fragen



Haben Sie weitere Anmerkungen, Wiinsche oder Hinweise fiir uns?

Antworten

Antworten

Alle Antworten

Antworten

3D-Drucker; Makerspace mit Plotter, Nahmaschine, uvw; Buchclub fir
Kinder/Teenies

Alles gut so wie es ist.

Am Freitag Nachmittag wiirde ich mir eine Offnungszeit bis 18 Uhr wiinschen.
Dafur kann gerne ein anderer Nachmittag kirzer sein.

Am Wochenende langere Offnungszeiten

Beim Personal hat man immer das Gefiihl man stort sie wenn man sie anspricht.
Sagen nicht immer Hallo und tschiiss. Man wir schon auch mal ignoriert. Sie
reden aber untereinander miteinander .

Bestsellerlisten, bzw. Informationen zu angesagten Biichern fur Jugendliche

Bitte die komplette Auswahl in allen Bereichen vergrof3ern und die Sortierung
Ubersichtlicher gestalten

Bitte dringend das Angebot der Online erweitern, das macht am meisten Sinn
wegen zeitlicher Unabhangigkeit von Offnungszeiten. Zudem ist das Lesen auf
dem ebook-Reader ohnehin komfortabler (leichter/keine Bakterien von 100
Vorlesern dran) und verbraucht keine Stellflache.

Bleibt so wie ihr seid....

Da ich hauptséachlich die Biicherei online nutze, erfahre ich wenig bis nichts von
den Veranstaltungen, was sehr schade ist. Wiinschenswert ware fir mich eine
Nachricht per Mail Uber z.B. Veranstaltungen im néchsten Vierteljahr. Mich
wirde auch eine Veranstaltung zum Internationalen Frauentag am 08. Marz
interessieren. Dann hatte man auch vor Ort ein event.

Danke fur die tolle Arbeit!

Den Selbstverbucher find ich klasse, wenn man es mal eilig hat und viel
Andrang ist :) ansonsten geht es auch immer schnell an den Schaltern. Alle
Mitarbeitenden sind sehr freundlich und zuvorkommend und ein kleiner smalltalk
ist immer drin. Die Film- und Quizabende sind ein weiteres Highlight in Sachen
Organisation und Umsetzung, mit der Liebe zum Detail. Top!

Der Buchklub interessiert mich sehr,kann aber aufgrund von meiner Arbeitszeit
nicht kommen.Gibt es Alternativen?

Die Biicherei sollte ein Ort fur alle sein, deshalb freue ich mich sehr, vor allem
Kinder in der Biicherei zu sehen, damit diese einen Zugang zu Biichern, zu
Geschichten und zum Lesen bekommen. Leider ist es mir aber mehrfach
aufgefallen, dass die Biicherei eher zum Toben benutzt wurde, wahrend die
Eltern nach Biichern oder dhnlichem schauten. Das stort leider schon und auch
fur Kinder finde ich eine ruhige Atmosphére in einer Bucherei angenehmer. Fir
Biicher und Geschichten sollte man sich Zeit und Ruhe génnen, zum Toben gibt
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es andere (dann auch schonere!) Orte.
Die Raume kénnten modernisiert werden.
Die Stihle sind sehr unbequem um mal kurz ins Buch zu schauen.

Ein angeschlossenes Café wére ganz schon als Treffpunkt, da dies in HU bisher
nicht ganz so gut vertreten ist.

Ein paar mehr Reisefuhrer wie z.B. Stadtereisen Weltweit.

Ein Ruckgabeautomat wére toll, um die Offnungszeiten zu erganzen. Dann wére
ich mit den Offnungszeiten so wie sie sind sehr zufrieden. Die Bibliothek der
Dinge ist eine sehr gute Einrichtung, weiter so! Auch die Puzzletauschborse ist
toll und wir haben sie schon intensiv genutzt.

Eine Aktualisierung des Bestands in den Bereichen Kochen, Backen und
Handarbeit ist sehr sinnvoll, da aktuelle Trends (wie gesunde Erndhrung,
einfaches Brotbacken, Nachhaltigkeit beim Handarbeiten) stark nachgefragt
werden.

Eine cafeteria ware schon

Eine Liste mit den Tonies, damit man nicht jeden einzelnen Tonie Google muss.
Der Titel reicht ja schon. Man hat bei einigen gar keine Ahnung was das ist.

Eine Mdglichkeit der Medienriickgabe auRerhalb der Offnungszeiten ware toll,
da ich es auf Grund meiner Arbeitszeit nie schaffe, meine Blicher unter der
Woche zurlick zu bringen.

Eine schone ruhige Leseecke ware toll. Meine Tochter, 11 Jahre, wirde gerne
ofter kommen, dann kénnte sie es. Gerade wird sie viel gestort von der
Kleinkindabteilung. Eine separarierung wére gur

Einen Tresor 0.a., um Medien auch aufRerhalb der Offnungszeiten
zurlickbringen zu kénnen (die Offnungszeiten sind fir Berufstatige sehr
schwierig).

Einen weiteren ausleihe und Riickgabe Computer

Es ist eine tolle Bucherrei. Vielleicht ein Handarbeitstreffen?

Es ware schon, wenn die Buecherhalle am Samstag lager als 13 Uhr auf hatte
Ferienprogram fur Kinder(Grundschule)

Finde toll, dass man Z.B Werkzeug dort ausleihen kann.

Freitags bitte bis mindestens 17 Uhr gedffnet.

Gerne mehr Kinderveranstaltung Holzeisenbahn misste mal sortiert und ersetzt
werden (viel kaputt)

Gerne weiter so. Mir war gar nicht bekannt, dass sie auch Café anbieten. Die
Veranstaltungen sind schon, nur erreicht uns die Werbung daftr nicht so
wirklich.

Ich benutze fast ausschliefRlich die Online Bibliothek

Ich besuche die Veranstaltungen (Kino, Quizz, Lesung) meistens mit Freunden,
es ist eine gute Gelegenheit etwas Schoénes in unserer Gemeinde in einer
Gruppe zu unternehmen.

Ich finde das Puzzle Tauschregal klasse. Bitte behaltet es bei.
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Ich finde den Ausstieg aus dem Fahrstuhl direkt Gegeniiber von der Treppe ein
bisschen riskant

Ich finde es flr Berufstatige sehr schade, dass quasi zeitgleich der lange
Donnerstag abgeschafft und die Offnungszeit am Freitag verkiirzt wurden (und
auch am Samstag). Das begrenzt die Méglichkeiten fiir diese Personengruppe
doch sehr.

Ich finde es sehr schén, wenn ich in Ruhe durch die Blicherregale stébern kann
- sprich ohne zu viel Unruhe im Raum...

Ich finde es toll, dass es in diesen Zeiten (Internet, social media,
Streamingdienste) tiberhaupt noch eine Bibliothek gibt!

Ich finde es wirklich toll, was man in der Biicherei alles ausleihen kann. Und wie
unkompliziert heute das verlangern oder vorbestellen ist. Aus meiner Jugend
kenne ich das noch ganz anders. Der Preis ist unschlagbar. Die
Puzzletauschbdrse find ich toll. Ich mag die Atmosphére in der Blicherei und es
muss fur mich nicht ultramordern sein. Im Gegenteil. Aber irgendwie noch etwas
mehr Heimeligkeit oder Vintagelook wirde mir gefallen. Die Mitarbeitenden sind
alle wahnsinnig freundlich und hilfsbereit. Etwas arbeitnehmerfreundliche
Offnungszeiten fur die Besucher wéren toll. Eine Sonntagséffnung? Und dann
mit gemutlicher Schmdokerecke, dass man erstmal in die Bicher reinliest, ob
man sie auch wirklich leihen méchte. Das kdnnte ich mir flr mich gut vorstellen.

Ich finde Gemeindebiichereien unglaublich wichtig. Wir leihen gern Spiele aus
und lassen uns gern beraten. Unsere Tochter ist jetzt 12. Als sie kleiner war,
haben wir viele Kinderbiicher ausgeliehen, jetzt arbeiten wir daran, sie wieder
mehr zum Lesen zu bringen. Das Personal in Henstedt-Ulzburg in der Biicherei
ist super nett und hilfsbereit. Im Moment gehe ich einfach hin, um Zeitschriften
zu lesen.

Ich freue mich tber "die nette Toilette" in der Blicherei.

Ich habe immer mittwochs frei. Das ist wirklich unpraktisch, wenn dann
geschlossen ist. In Kaltenkirchen wird gerade die Open Library ausprobiert.
Vielleicht ware das auch etwas fiir Henstedt-Ulzburg.

Ich habe vom Getrankeangebot bisher nichts mitbekommen, vielleicht kénnte
man da besser drauf hinweisen. Von den Veranstaltungen fiir zum Beispiel
Kinder, erfahre ich nur vor Ort eher zuféllig. Ein Newsletter mit solchen
Informationen fand ich sehr hilfreich.

Ich komme immer wieder gerne.

Ich komme sehr gerne in die Biicherei. Der Besuch ist immer ein schéne
Auszeit, bei der man entspannen und abschalten kann.

Ich wiinsche mir eine Lésung wie in der Pestalozzistral3e in Norderstedt. Ich
kann mit meiner Karte die Tur 6ffnen und auch ohne Personal in der Biicherei
stoébern.

Ich wiinsche mir eine OpenLibrary und eine Mdglichkeit, die Bucher auch
auRerhalb der Offnungszeiten zuriickzubringen

ich wiinsche mir freitags langere Offnungszeiten
Ich wiinsche mir mehr neue Romane in der onleihe

Ich wiirde es sehr begrii3en, wenn ich fiir die Suche nach einem Titel nicht
nacheinander die Webseite der Biicherei, dann die Onleihe und dann den
Zentralkatalog konsultieren misste - es sollte doch mit akzeptablem Aufwand
mdglich sein, diese Kataloge zumindest auf einer Platform zu integrieren und /



oder Suchanfragen gleichzeitig an alle Datenbanken zu senden.

Ich wirde gerne Uber Veranstaltungen besser informiert werden (per e-mail
Newsletter, Instagram, etc)

Ich wiirde mir wiinschen, dass an der Biicherei nichts verandert wird! Meine
Kinder und ich mégen sie genauso wie sie ist. Und ich wiinsche mir auch keinen
3. Ort. Es fehlt mir nichts

lhr stellt tolle Sachen auf die Beine - eure Ideen und Motivation sind
beeindruckend

Ist mit Blick auf die schlechte Finanzlage der Gemeinde ein geplanter Ausbau
der Bicherei ("3. Ort") mit weiterem Personal zeitgemaR!? Stehen laufende
Kosten der Gemeinde (insbesondere Miete, Personalkosten) im Verhaltnis mit
den Nutzungszahlen in Zeiten der Digitalisierung (Verfiigbarkeit kostenfreier und
aktueller Informationsquellen, z.B. Wikipedia, Fachportale)!?

Langere Offnungszeiten bitte und eine schonere, moderne Einrichtung, weniger
Kinderlarm oder wenn schon Kinder laut rumrennen dirfen, warum darf mein
Hund dann nicht rein?

Lassen Sie den Unfug mit dem "dritten Ort" bleiben. Die Blucherei vergrof3ern,
den Blcherbestand erweitern, ja. Aber kein unnétiger "Luxusausbau" den
niemand braucht. Bitte kein Prestigeprojekt fuir die durchgeknallten Planer im
Rathaus, sondern bodenstandiger Service flr die Burger, wie bisher so
erfolgreich.

Liebes Buchereiteam, Ihr macht einen tollen Job! Weiter so!
Macht weiter so!!
Mehr Lesungen mit direktem Austausch mit Autorinnen und Autoren.

Meine Kinder und ich fiihlen uns immer gut aufgehoben. Die Ansprechpartner
sind sehr freundlich und hilfsbereit und das Angebot ist wirklich sehr
umfangreich.

Mir gefallen die gemutlichen Sofas in deren Polstern Frau/Mann sich in die
Lektiire versenken kann. Die Visualisierung der Einrichtung ist ausgesprochen
modern und die Sitzmébel fir Menschen friiherer Jahrgénge eher ungeeignet.
Setzt sich der Architekt ein Denkmal?

Mittwoch sollte auch gedffnet sein

Modernes Design, damit die Raume attraktiver werden. Open Library,
Gemdtliche, ruhige Flachen. Besserer Ort als das alte Gebaude aber zentral,
damit gerade Menschen mit geringen Einkommen die Blcherei einfach und
komfortabel erreichen kénnen.

Nachdem ich den Selbstverbucher gern nutze,stelle ich doch fest,dass damit
eine Mdglichkeit entfallt,zwanglos mit den Mitarbeitern ins Gespréach zu
kommen,was ich sowieso schwierig finde...

Offnung der Makerspace-Zone. Repair-Cafe.

Ré&umlich st6R3t die Biicherei an ihre Grenzen. Die Mitarbeitenden haben tolle
Ideen, die sie gern umsetzen wirden; dazu fehlt der Platz.

Ruhiger Lernplatz vorhanden?

Schade, dass der "Dritte Ort" noch nicht umgesetzt wird. Mehr
Arbeitsplatzmadglichkeiten waren schén und auch die versprochene Nutzung
auf3erhalb der regularen Offnungszeiten nach Registrierung klang
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vielversprechend.

Sehr engagierte und leidenschaftliche Bibliotheksleitung, die viel positives
bewirkt hat und tolle Veranstaltungskonzepte organisiert. Es wére allerdings
schon, wenn es neue und modernere Raumlichkeiten geben wirde, z.B. auch
mit Einzelarbeitlpléatzen fir mobiles Arbeiten, Gruppenarbeitsraume mit
whiteboards etc, Maker Space um neue Dinge auszuprobieren, Gaming
Bereich, Café...

Soweit ich angegeben habe, mit den Offnungszeiten unzufrieden zu sein,
bezieht sich das lediglich auf das SchlieBen am Freitag um 16:00 Uhr, da das
fur mich der einzige Wochentag ist, an dem ich nachmittags die Biicherei
aufsuchen konnte. Dafur ist allerdings der Samstagvormittag eine gute Option
fur Berufstatige.

Teilweise ist die Beleuchtung nicht ausreichend. Im Sommer ist die Bellftung
nicht optimal. Die kleinen Kinder sollten die Mdglichkeit haben, mehr unter sich
zu sein (z.B. in einem extra Raum). So kdnnten sie sich in ihrem Bereich frei
bewegen, auch laut lachen oder sprechen... ohne Erwachsene bzw. lernende
Schuler zu stéren.

Uber die Umschau fir mehr Aufmerksamekeit fir die Blicherei sorgen?!

Veranstaltungen fiir héher begabte oder hochbegabte Kinder schon ab
Grundschule. z.B. Vdini Club 0.4.

Vielen Dank fur Ihre Arbeit.

Weiter so!

Weiter so! Ich komme unglaublich gern in die Blicherei!
Weniger Blcher mehr Dritter Ort!

Wenn ich angebe ich bin weniger als 1x im Jahr in der Blcherei, (also einmal)
macht es doch keinen Sinn Zwangsfelder fur die Besuchszeiten usw.
abzufragen. Ich nutze nur die Onlinemagazine, so wie auch angegeben.

Wichtig scheint mir einer Erweiterung im Sinne einer Vergrol3erung , eine
bessere Trennung von kinderbereich und Erwachsenenbereich sowie ehr
ansprechende Sitzmdglichkeiten

Wir fihlen uns in der Biicherei sehr wohl und haben schon viele tolle Medien
ausgeliehen!
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2021 wurde in der Beviolkerung eine Umfrage zum Aussehen und zum Angebot einer
neuen Biicherei gemacht. Welche Dinge davon sind fiir Sie am Interessantesten?

1 | Café mit kleiner Kiiche 140 39.44 %
2 | Ruhe- und Erholungsbereich 137 38.59 %
3 | Spielflache 75 21.13%
4 | Kreativbereich, z.B. Basteln, Werken oder Musik 101 28.45%
5 | Wohnzimmerbereich/-atmosphére 114 3211 %
6 | Gespréachskreise 70 19.72 %
7 | Talks und Vortrage 103 29.01 %
8 | Lokales Informationszentrum 93 26.2%
9 | Workshops und Handwerk 101 28.45 %
10 | Inspirationsbereich und Leseecke 133 37.46 %
11 | Moglichkeit fur Begegnung und Gespréche 100 28.17 %
12 | Zuganglichkeit der Bucherei auBerhalb der regularen 108 30.42 %
Offnungszeiten (Open Library)?
13 | Andere 7 1.97 %
Insgesamt 355




Unsere Biicherei unternimmt viel, um nachhaltig zu sein, so gibt es z.B. Leihtaschen, die
Bibliothek der Dinge oder die Saatgutbibliothek. Was kénnen Sie sich noch in der
Bibliothek vorstellen?
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? 1
1
Ankauf gebrauchter Biicher 1
Ausstellungen, Infos und Gesprachskreise zu nachhaltiger Lebensfiihrung 1
Bekanntgabe Treffpunkte Veranstaltungen in HU 1
Bereich zum Verschenken von eigenen Biichern 1
Bin soweit zufrieden. 1
Bin zufrieden 1
Buchempfehlungstafel 1
Bicher (soweit interessant), die von Privatpersonen weggeworfen wirden, zur 1
Ausleihe zu Gbernehmen. Nattrlich ohne Gekd dafiir auszugeben.
Biicher zu leihen statt zu kaufen ist schon explizit nachhaltig. 1
Bichertausch 1
Digitale Zeitschriften 1
Ein Katalog, wo man Werkzeuge leihen kann. Man bietet seine Stichsage an, 1
dass die geliehen werden kann. Oder auch eigene Fahigkeiten anbieten tiber
einen Katalog zum Beispiel beim Autokauf helfen.
Ein Reparaturcafé, in dem ich Anleitung und Unterstiitzung fir die Reparatur 1
meiner kaputten Elektrogerate, Kleidung etc. erhalten kann, wére ein grofRer
Beitrag zur Nachhaltigkeit.
Eine Mdglichkeit, gut erhaltene Biicher und Spiele abzugeben in der Art der 1
Bicherschranke im 6ffentlichen Raum, so dass Interessierte die Sachen dann
mitnehmen kdnnen.
Energieberatung, falls die Biicherei durch PV Anlagen oder Ahnliches versorgt 1

wird, kénnte man das an einem Monitor transparenter darstellen um so
Werbung fur nachhaltige Energie machen. Man kdnnte auch am eigenen
Beispiel tiefer in neue Materie einsteigen und Vortrage Uber entstehende Kosten
und Einsparungen machen. Vorallem die Nebenkosten, Wartungen etc. Sind fir
normale Menschen die vor der Entscheidung stehen nicht sehr transparent.
Auf3erdem waére eine Plattform fur den Tausch von Mdbeln, Spielzeug etc.



innerhalb der Gemeinde ganz gut. Manchmal méchte man auch einfach mal
etwas loswerden und hat nicht mehr die Zeit zu warten, bis man jemanden
gefunden hat der es abholt. Fur den Fall wére es toll wenn es nicht auf dem
(Sperr)Miill landen muss.

Es wird schon sehr viel gemacht. Ich bin immer wieder hoch zufrieden.

Generell halte ich wenig von dieser Wohnzimmer/Treffpunkt-ldee in einer
Bibliothek. Das eine ist eher laut und das andere eher still. Insbesondere
essen/trinken passt da fiir mich nicht rein. Ein Wohnzimmer haben wir
Uberwiegend zuhause. Wenn es um Kontakthérse geht: Kann man ja
organisieren als Internetportal, aber eigentlich gibt es schon alles: Wer neue
Kontakte sucht, kann je nach Interesse an VHS-Kursen, SVHU-Sportangeboten
oder bei sonstigen Vereinen reinschauen und wird dort neue Leute finden.

Ich bin zufrieden mit dem was mir geboten wird.
Ich finde das derzeitige Angebot fir meinen Bedarf véllig ausreichend

klein-Werkzeug-Verleih, ,Nachbarschaftshilfe-_Angebote” a la schwarzes Brett
Beispiel: ,Ich kann n&hen und bitte Reparaturarbeiten an, dafir méht man den
Rasen”...

Leihtaschen

Makerspaces und Kreativlabore, Community Events
Mehr Tische

Maoglichkeit, eigene Blcher zu tauschen.
Nachhaltigkeits-Vortrage und Workshops
Nahmaschinen und Kurse

Raume, die modern beheizt (klimafreundlich) und "Lust auf die Zukunft"
machen.

Ré&ume, die Schuler fiur Projekt-/Gruppenarbeiten buchen kénnen mit Material
fur solche Besprechungen/Arbeiten

Recyceltes Papier, Wassersprudler/filter, automatisches Abschalten von
Licht/Geraten zum Stromsparen

RepairCafé, Pinnwand "biete - suche" (evtl digital)
Solaranlage, Tauschregale, E-Ladeséaulen vor dem Gebaude

Tauschecke mit Sachen die die Mitglieder mit andren Mitgliedern tauschen oder
verschenken kénnen.

Tauschregal Bibliothek der Hilfleistung im Tausch (zB. Hilfe im Garten, Haushalt
als Tausch fur selbstgestrickte Socken oder Expertise)

Tauschregal (z.B. Haushaltsgegenstande, Spielzeug, Kleidung, evtl. haltbare
Lebensmittel wie selbstgemachte Marmelade 0.4.)

Verkauf gebrauchter Biicher

z.b. nicht nur ein Tauschregal fur Puzzle sondern auch fur Bicher die zwar zu
alt sind zum austellen aber immer noch gelesen werden kénnen. Sonst ist alles
mega!
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