»hvv hop*-Sprechstunde in Henstedt-Ulzburg
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Der VHH wird im neuen Jahr in Henstedt-Ulzburg regelmifig Sprechstunden anbieten. Beantwortet
werden Fragen rund um den ,,hvv hop®, es gibt Hilfestellungen beim Laden der ,,hvv hop“-App, beim
Registrieren, zum Bestellvorgang und Informationen zur bargeldlosen Bezahlung. Zum Auftakt am
Donnerstag, 18. Januar, steht der VHH gemeinsam mit dem Seniorenbeirat ab 10 Uhr und bis 12 Uhr im
City Center Ulzburg mit einem Informationsstand bereit.

Ab Februar 2024 wird der VHH in Henstedt-Ulzburg im Haus der sozialen Beratung, Rathausplatz 3,
einmal im Monat eine Sprechstunde anbieten.

Die Sprechstunde soll an jedem dritten Donnerstag im Monat im Haus der sozialen Beratung, Rathausplatz
3, 24558 Henstedt-Ulzburg, stattfinden, im Wechsel in der Zeit von 10 bis 12 Uhr und 16 bis 18 Uhr.

Geplante Termine der ,,hvv hop“-Sprechstunde 2024,
im Haus der sozialen Beratung
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Do. 15. Februar 10 — 12 Uhr
Do. 21. Mirz 16 — 18 Uhr
Do. 18. April 10— 12 Uhr
Do. 16. Mai 16 — 18 Uhr
Do. 20. Juni 10 — 12 Uhr
Do. 15. August 10— 12 Uhr
Do. 19. September 16 — 18 Uhr
Do. 17. Oktober 10 — 12 Uhr
Do. 21. November 16 — 18 Uhr
Do. 19. Dezember 10 — 12 Uhr
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Ab dem Winterfahrplan hat der VHH das Einsatzgebiet des ,,hvv hop* auf den Ortsteil Gotzberg erweitert,
das freut besonders den Seniorenbeirat und der weist auf folgendes hin: Fiir das bargeldlose Bezahlen der
Fahrt bietet sich neben verschiedenen Online-Banking-Mdoglichkeiten, besonders die Guthabenkarte an.
Die Guthabenkarte wird beim Kiosk am Bahnhof in Ulzburg angeboten. Dort konnen die Karten im Wert
von zehn Euro erworben werden, das Guthaben wird dann auf das Smartphone in die ,,hvv hop“-App
geladen und kann zum Bezahlen der Fahrt verwendet werden.
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